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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร  
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
1.1 เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและควำมรู้ที่จ ำเป็นได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ส่งเสริมกำรใช้

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจที่มี
ข้อมูลรองรับ 

1.2 เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนกำรเข้ำถึงและใช้ควำมรู้ ส่งเสริมให้พนักงำนรู้สึกถึงควำมส ำคัญของ
กำรเข้ำถึงควำมรู้และกำรน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

1.3 เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เชื่อถือได้และมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้บังคับใช้กับทุกส่วนงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 
ค าศัพท ์ ความหมาย 

กำรเข้ำถึงควำมรู้  กระบวนกำรหรือควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงและใช้ข้อมูลหรือควำมรู้ที่มีอยู่ภำยใน
ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เพ่ือกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพ 

กำรค้นหำควำมรู้ กระบวนกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือควำมรู้ที่ต้องกำรจำกฐำนข้อมูล โดยใช้วิธีกำร
ค้นหำต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

กำรแบ่งปันควำมรู้  กระบวนกำรหรือกำรกระท ำที่ท ำให้มีกำรแลกเปลี่ยนและส่งต่อควำมรู้ระหว่ำงบุคคล
หรือกลุ่มภำยในองค์กร ซึ่งช่วยเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

เจ้ำขององค์ควำมรู้  บุคคลหรือส่วนงำนที่รับผิดชอบดูแล พัฒนำ และปรับปรุงองค์ควำมรู้นั้นให้ทันสมัย
และพร้อมใช้งำน 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.2 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.3 เจ้ำขององค์ควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่จ ำเป็นในกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
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5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 สนับสนุนกำรเข้ำถึง
ควำมรู้ 

สนับสนุนให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้ง่ำย
และสะดวก รวมถึงสร้ำงกิจกรรมในกำรสนับสนุน  
กำรเรียนรู้  

- คู่มือกำรใช้งำนระบบคลัง
ควำมรู้ ธ.ก.ส. 
- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเครือข่ำยกำร
จัดกำรควำมรู้ 

2 กำรประเมินผลกำร
เข้ำถึงควำมรู้ 

ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินประสิทธิภำพกำร
เข้ำถึงควำมรู้ โดยกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ใช้งำนระบบ เช่น จ ำนวนกำรค้นหำ ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ และประเภทของข้อมูลที่รับควำมนิยม 

รำยงำนสรุปผลโครงกำร KM 
Taxonomy และ ระบบคลัง
ควำมรู้ ธ.ก.ส. 

3 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำระบบ 

ใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินเพ่ือท ำกำร
ปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึง ให้
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน 

โครงกำรพัฒนำระบบกำร
จัดกำรควำมรู้ (KMS) 

 

  6. เอกสารอ้างอิง (References) 
6.1 BAACKM-SD-14  คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
6.2 BAACKM-SD-16 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.3 BAACKM-SD-17 รำยงำนสรุปผลโครงกำร KM Taxonomy และ ระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
6.4 BAACKM-SD-18 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KMS) 
 

7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ 
ธ.ก.ส. 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุง 

ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

2 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
และเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์   

1 ปี - 

3 รำยงำนสรุปผลโครงกำร KM 
Taxonomy และ ระบบคลัง
ควำมรู้ ธ.ก.ส. 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

4 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KMS) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี  

 


